Ogolne

Espadon sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie prowadzi Serwis internetowy pod adresem: https://www.espadon.net.pl/abonament-
odpadowy-espadon/ na ktérej oferuje mozliwos¢ Zaméwienia Ustug oferowanych przez Espadon Sp. z o.0.

Niniejszy Regulamin okresla rodzaje i zakres $wiadczenia ustug drogg elektroniczng za posrednictwem Serwisu internetowego, zasady
zawierania umow, prawa i obowigzki Klienta i Ustugodawcy oraz tryb odstgpienia od umowy i postepowania reklamacyjnego.
Regulamin reguluje réwniez zasady sktadania oraz realizacji Zamoéwien telefonicznie oraz za pomocg poczty elektronicznej. ESPADON
moze tez udostepnia¢ i oferowac¢ swoje Produkty z wykorzystaniem innych niz okreslone niniejszym Regulaminem,miejsc lub kanatéw — w
takim przypadku, o ile nie zostanie to inaczej zastrzezone, zasady ich $wiadczenia bedg kazdorazowo okreslone odrebnie w takim
miejscu lub kanale.

Definicje
e  Ustugodawca — Espadon sp. z o. 0., ul. Uniwersytecka 13, 40-007 Katowice, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy Katowice — Wschéd w Katowicach VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000706477, NIP: 9552447258, REGON: 368849233 telefon:
+48 505 710 017, poczta elektroniczna: biuro@espadon.net.pl numer BDO: 000012598

®  Serwis internetowy/Serwis — serwis internetowy nalezacy do Ustugodawcy dostepny pod adresem
https://www.espadon.net.pl

e  Klient — osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedgcg osobg
prawng, ktorej przepisy szczegodlne przyznajg zdolnos¢ prawng, ktdra dokonuje w Zamoéwienia przez Serwis

®  Przedsigbiorca — Klient bedacy przedsiebiorcg w rozumieniu art. 43[1] Kodeksu cywilnego.

®  Produkt — ustuga odbioru odpadéw, realizowana przez Ustugodawce na warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie oraz w informacjach w Espadon

®  Usluga - ustugi elektroniczne $wiadczone przez Ustugodawce za posrednictwem Espadon

e  Umowa — umowa zawierana na odlegto$¢ pomiedzy Klientem a Ustugodawca za pomocg Espadon ktérej przedmiotemjest
Zamowienie przez Klienta Produktu

e  Okres abonamentowy — okres czasu, w trakcie, ktérego Ustugodawca realizuje na rzecz Klienta dostawe Produktu.

e  Zamoéwienie — o$wiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy, okreslajgce w szczegélnoscirodzaj
i liczbe Produktow.

Formularz rejestracji — formularz dostepny w Espadon umozliwiajgcy utworzenie Konta Klienta.

Dzien roboczy — jeden dzien od poniedziatku do pigtku za wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

Urzadzenie mobilne / Urzadzenie — urzadzenie pozwalajgce Klientowi na korzystanie z Aplikacji oraz ustugi transmisji
Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).

Regulamin — niniejszy dokument.

Postanowienia Ogoéine

1. Ustlugodawca zobowigzuje sie do $wiadczenia w Serwisie Ustug na rzecz Klienta w zakresie i na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

2. Uslugi skierowane sg wytgcznie do Klientéw, bedacych Przedsiebiorcami.
3. Kontakt z Ustugodawcg odbywa sie poprzez:
- poczte tradycyjna, kierowana na adres: ul. Kolejowa 5, 66-446 Deszczno
- adres poczty elektronicznej: biuro@espadon.net.pl
- pod numerem telefonu: +48 505 710 017
3. Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie dostepny w Serwisie w sposéb umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na no$niku w kazdej chwili.
4. Ustugodawca informuje, ze korzystanie z Ustug $wiadczonych drogg elektroniczng moze wigza¢ sie z zagrozeniem po stronie
kazdego uzytkownika sieci Internet, polegajagcym na mozliwosci wprowadzenia do systemu teleinformatycznego Klienta
szkodliwego oprogramowania oraz pozyskania i modyfikacji jego danych przez osoby nieuprawnione. By unikngéryzyka
wystgpienia zagrozen w/w Klient powinien stosowa¢ wiasciwe $rodki techniczne, ktére zminimalizujg ich wystapienie, a w
szczegolnosci programy antywirusowe i zapore sieciowg typu firewall.
5. Korzystanie z serwisu oznacza kazda czynno$¢ Klienta, ktéra prowadzi do zapoznania sie przez niego z tre$ciami zawartymi w
Serwisie
6. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie z Serwisu:
- komputer lub urzgdzenie mobilne z dostepem do Internetu;
- dostep do poczty elektronicznej;
- przegladarka internetowa Internet Explorer w wersji 11 lub nowszej, Firefox w wersji 28.0 lub nowszej, Chrome w wersji 32
lub nowszej, Opera w wersji 12.17 lub nowszej, Safari w wersji 1.1. lub nowszej;
- wigczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript.
7. Kazdy Klient korzystajacy z Serwisu zobowigzany jest w szczegélnosci do:
- niedostarczania i nieprzekazywania tresci bezprawnych;
- korzystania z Espadon w sposéb niezaktocajacy jego funkcjonowania, w szczegolnosci poprzez uzycie okreslonego
oprogramowania lub urzgdzen;
- korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Espadon jedynie w zakresie wtasnego uzytku osobistego;
- korzystania z Espadon w sposob zgodny z przepisami obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa,
postanowieniami Regulaminu, a takze z ogdlnymi zasadami korzystania z sieci Internet.

Ustugi i ogélne warunku umowy
1. Klient moze przegladac¢ tresci prezentowane w Serwisie. W szczegolno$ci prezentowane tam mogg by¢ tresci o tematyce branzowe;.
Zakonczenie $wiadczenia Ustugi polegajacej na udostepnianiu Klientowi tresci dostgpnych w Serwisie jak ma miejsce w momencie
zamknigcia przez niego strony Serwisu.
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2. W Serwie udostepniana jest Ustuga prowadzenia Konta Klienta. Ustuga ta jest dostepna do dokonaniu przez Klienta
rejestracji w Serwisie. Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie Formularza rejestracyjnego. Aktywacja
Konta Klienta nastepuje po dokonaniu przez Klienta potwierdzenia rejestracji zgodnie z instrukcjg zawartg w wiadomosci
przestanej przez Ustugodawce na adres poczty elektronicznej podany przez Klienta podczas rejestracji. Umowa o
$wiadczenie Ustugi polegajacej na prowadzeniu Konta Klienta zawierana jest na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z
chwilg przestania przez Klienta zgdania usunigcia Konta Klienta. .

4. Ustugodawca za posrednictwem zaréwno Serwisu umozliwia zakup Produktu, ktérych realizacja nastgpi na warunkach
wskazanych w Zaméwieniu. Szczegotowe zasady sktadania oraz realizacji Zamoéwien okreslajg kolejne paragrafy niniejszego
Regulaminu.

5. Realizujgc obowigzki wynikajgce z przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa, Ustugodawca informuje, iz nie dokonuje
weryfikacji dodawanych wypowiedzi (opinii, komentarzy czy jakichkolwiek innych wypowiedzi) w Serwisie, w szczegdlnosci
nie weryfikuje ich pod katem tego czy pochodzg one od Klientéw, ktorzy nabyli oraz korzystali z Produktéw. Ustugodawca nie
zbiera samodzielnie tych opinii ani nimi nie zarzgdza, podmiotem odpowiedzialnym za te opinie jest kazdorazowo platforma
zewnetrzna, na ktorej zostaty dodane.

6. Ustugodawca ma prawo do organizowania okazjonalnych konkurséw i promocji, ktérych warunki kazdorazowo zostang
podane w Serwisie. Promocje w Serwisie nie podlegajg fgczeniu, o ile Regulamin danej promociji nie stanowi inacze;.

§4 Zakup Produktu

1. Informacje o Produktach podane w Serwisie w szczegolnosci ich opisy, parametry oraz ceny, stanowig zaproszenie do
zawarcia Umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

2.Ustugodawca umozliwia Klientowi ztozenie Zamoéwienia na Produktu przez okres abonamentowy zgodnie z Zamoéwieniem.
Ustugodawca umozliwia sktadanie Zamowien za posrednictwem formularzy Zaméwieh dostepnych w Serwisie- przez 7 dni w
tygodniu, 24 godziny na dobe.

3. Warunkiem ziozenia Zamdwienia jest posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej, a w przypadku Zaméwien
sktadanych za posrednictwem formularzy Zamowien dostepnych w Serwisie réwniez posiadanie Konta Klienta oraz
zalogowania sie do niego.

4. Z zastrzezeniem pozostatych zapiséw niniejszego Regulaminu, w celu ztozenia Zaméwienia Klient, po zalogowaniu sie do
swojego Konta Klienta dokonuje wskazania Produktu oferowanego przez Ustugodawce w Serwisie. Poza podaniem
powyzszych danych, Klient podaje takze dane niezbedne do realizacji Zamoéwienia.

5. W przypadku sktadania Zaméwienia poprzez formularze Zamoéwien dostepne w Serwisie, Zamowienie zostaje ztozone
Ustugodawcy przez Klienta w formie elektronicznej i stanowi oferte zawarcia Umowy Produktdéw bedacych przedmiotem
Zamoéwienia. Oferta zlozona w postaci elektronicznej wigze Klienta, jezeli na podany przez Klienta adres poczty
elektronicznej Ustugodawca przesle potwierdzenie przyjecia do realizacji Zamdwienia, ktére stanowi oswiadczenie
Ustugodawcy o przyjeciu oferty Klienta i z chwilg jej otrzymania przez Klienta zawarta zostaje Umowa zgodnie z trescig
Zamowienia.

8. W przypadku sktadania Zamowienia telefeniczrielub poprzez przestanie wiadomosci elektronicznej Klient powinien:

- poda¢ w tresci wiadomosci elektronicznej kierowanej do Ustugodawcy lub telefonicznie nazwe Produktu sposréd Produktéw
prezentowanych w Serwisie i jego ilos¢, a w przypadku Zaméwienia Produktu rowniez Okres abonamentowy;

- wskazac¢ sposob dostawy i forme ptatnosci sposréd sposobow dostawy i ptatnosci podanych w Serwisie;

- poda¢ dane potrzebne do realizacji Zamowienia, a w szczegdInosci: imie i nazwisko, miejsce zamieszkania oraz adres e- mail.
9. Informacja na temat Zamoéwienia, o ktérym mowa w ust. powyzej, podawana jest kazdorazowo przez Ustugodawce
poprzez poinformowanie w drodze wiadomosci elektronicznej wraz z informacja, ze zawarcie przez Klienta Umowy pocigga za
sobg obowigzek zaptaty za zaméwiony Produkt, z tg chwilg zostaje zawarta Umowa na warunkach okreslonych w zatgczniku
nr 1 do niniejszego Regulaminu

10 Klient akceptujac niniejszy regulamin o$wiadcza, ze zapoznat sie z wzorem Umowy stanowigcej zatgcznik nr 1do niniejszego
Regulaminu i sktadajgc Zamoéwienie akceptuje wszelkie warunki wskazane w tej Umowie oraz sktada o$wiadczenia w nich
zawarte. Umowa zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.

11. Ustugodawca, wystawi i prze$le Klientowi Umowe oraz fakture VAT w wersji elektronicznej obejmujgcg Zamoéwione przez Klienta
Produkty. Faktura zostanie przestana na podany w trakcie sktadania przez Klienta Zaméwienia adres e-mail.

12. Zmiana rodzaju abonamentu nie jest mozliwa po zawarciu Umowy.

§5 Czas i teren realizacji Zaméwienia
1. Zamoéwienia sg realizowane sg w okresach rocznych od momentu ztozenia zaméwienia i zostajg przedtuzane na kolejne roczne
okresy obowigzywania z mozliwo$cig wypowiedzenia za 1 miesiecznym okresem wypowiedzenia, chyba ze Klient na 30 dni
przed zakonczeniem okresu rozliczeniowego dokona wypowiedzenia Umowy na e-mail: abonament@espadon.net.pl
2. Dostawa Ustug jest ograniczona do terytorium wpisa¢é woj. Zachodniopomorskie, Wielkopolskie, Lubuskie,
Dolnoslaskie

§6 Ptatnosci

1. Ceny Produktow podawane sg w ztotych polskich i zawierajg wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT, cta oraz inne opfaty.
2. W Serwisie Klient moze skorzysta¢ z nastepujacych metod ptatnosci:
- ptatnosc¢ z posrednictwem karty kredytowej obstugiwanej za pomocg operatora ptatnosci PayU sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

3. W przypadku nieotrzymania przez Ustugodawce ptatnosci Klienta, Ustugodawca moze skontaktowac sie z Klientem celem
przypomnienia o ptatnosci, w tym wysytajac wiadomos¢ e-mail. Nieuiszczenie ptatnosci w ciagu 3 dni od ztozenia Zamdwienia, a
nastepnie w dodatkowym 3 dniowym terminie spowoduje brak przyjecia ztozonego przez Klienta Zamdéwienia.
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Zgodnie z ust. 3 powyzej, Klient sktadajacy Zamowienie na Produkty moze wybraé forme zaptaty polegajacg na
automatycznym, okresowym obcigzeniu $rodka ptatniczego wskazanego przez Klienta kwotg odpowiadajgca wysokosci naleznosci
za wybrane przez Klienta Produkty dostarczane w wybranym przez niego Okresie abonamentowym (dalej zwana:
Jplatnoscig Subskrypcyjng”). W takim przypadku ptatno$¢ za kolejne Okresy abonamentowe jest pobierana w statych
terminach, z zastrzezeniem jednak, ze z uwagi na charakter Zamowienia, Klient jest kazdorazowo zobowigzany do zaptaty
przed rozpoczeciem kazdego kolejnego Okresu abonamentowego, ktérego ptatnos¢ dotyczy.

Ptatnoi Subskrypcyjna pobierana jest z goéry za caly Okres abonamentowy, w wysokosci wskazanej przez
Ustugodawce w Aplikacji. Umowa w zakresie przygotowania i dostawy Produktéw Zamoéwionych z pfatnoscig
Subskrypcyjng, o ile nie wskazano inaczej, jest zawierana na czas nieoznaczony, do momentu jej wypowiedzenia
(anulowania) przez Klienta lub Ustugodawce, zgodnie z niniejszym Regulaminem.

W przypadku, gdy ptatnos¢ Subskrypcyjna za kolejny Okres abonamentowy nie moze by¢ zrealizowana za
posrednictwem formy ptatnosci wybranej przez Klienta (przyktadowo w przypadku braku srodkéw na karcie Klienta),
Ustugodawca wezwie takiego Klienta do usuniecia naruszenia poprzez wybranie innego $rodka lub formy ptatnosci.
Ustugodawca w takim przypadku dokonuje wstrzymania realizacji Zamowienia do czasu wptynigcia ptatnosci Klienta.
Klient, w takim przypadku moze dokona¢ wznowienia realizacji Zaméwienia réwniez dokonujgc zmiany wybranej formy
ptatnosci na inng, dostepng w Aplikacji, za posrednictwem funkcjonalnosci dostepnych w Koncie Klienta.

Klient moze dokonac anulowania subskrypcji w kazdym czasie, jednak nie pézniej niz przed terminem zaptaty za kolejny Okres
abonamentowy, a anulowanie takie bedzie miato skutek na ostatni dzien biezgcego Okresu abonamentowego. Oznacza to,
ze Klient moze anulowaé subskrypcije na kolejny Okres abonamentowy przed pobraniem ptatnosci za ten okres. W takim
przypadku Zamdwienia bedg realizowane jedynie do korca czasu trwania biezgcego Okresu abonamentowego, a po
jego uptywie Umowa zostanie rozwigzana. W celu takiego anulowania Klient korzysta z opcjianulowania subskrypcji w
jego Koncie Klienta.

Ustugodawca rowniez moze wypowiedzie¢ umowg w zakresie przygotowania i dostawy Zamoéwionych Produktow w
modelu pfatnosci Subskrypcyjnej, z zachowaniem 14-dniowego terminu, ze skutkiem na ostatni dzien Okresu
abonamentowego. W tym celu Ustugodawca przesyta Klientowi wypowiedzenie na podany przez niego w Koncie adres
e-mail.

Klient w Serwisie jak i moze wybrac¢ jako forme ptatnosci, ptatno$¢ za posrednictwem PayPo sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.
W takim przypadku Klient zawiera odrebnie z tym podmiotem stosowng umowe na podstawie, ktérej PayPo sp. z 0.0. udziela
Klientowi na warunkach z nim okre$lonych finansowania Zamoéwienia sktadanego w Serwisie Ustugodawca nie jest
strong takiej umowy o finansowanie oraz nie ma wptywu na udzielenie przez PayPo takiego finansowania. Wiecej
informacji dotyczacej tej formy ptatnosci, Klient moze znalez¢ bezposrednio u tego operatora ptatnosci.

§ 7 Odstapienie od Umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng

1. W przypadku uméw o $wiadczenie drogg elektroniczng ustug o charakterze cigglym i bezterminowym (np. Ustugi Konta Klienta),
Klientowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy.

2. Odstgpienie od umowy, o ktérym mowa w ust. 1 moze odby¢ sie w kazdym czasie i bez podawania przyczyny. W tym celu
nalezy ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu Ustugodawcy.

3. Oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 2 Klient moze zlozy¢é zgodnie z wzorem stanowigcym zatacznik nr 4 do niniejszego
Regulaminu.

§8 Odstapienie od Umowy sprzedazy Produktu

1. Ustugodawca informuje, iz wobec tego, ze Klientami nie sg Konsumencie, ani Przedsigbiorcg korzystajacy z praw przystugujacych
konsumentowi nie przystuguje im prawo do odstgpienia od Umowy Zaméwienia Produktéw, o ktérym mowa w art. 27 wymienionej

ustawy

§ 9 Reklamacje

1. Ustugodawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Klientowi Produkt zgodne z Umowa.

2. Odpowiedzialno$ Ustugodawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne Produktéw zostaje na podstawie art. 558 § 1
Kodeksu cywilnego wytgczona /

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Ustugodawce Ustug $wiadczonych drogg elektroniczng za pomocg
Serwisu w tym w szczegdlnosci ich niezgodnosci z umowa, Klient jest uprawniony do ztozenia reklamacji drogg elektroniczng na
adres abonament@espadon.net.pl lub droga pisemna na adres: ul. Kolejowa 5, 66-446 Deszczno Ustugodawca zobowigzuje sig
do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni.

3.Reklamacje, wynikajace z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie lub na podstawie niniejszego Regulaminu,
prosimy kierowac¢ pisemnie na adres ul. Kolejowa 5, 66-446 Deszczno lub na adres poczty

elektronicznej: abonament@espadon.net.pl

§ 10 Postanowienia Koncowe

1. Podane przez Klientéw dane osobowe Ustugodawca zbiera i przetwarza zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
zgodnie z Politykg Prywatnosci.

2. Wszelkie prawa do tresci zawartych w Serwisie, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa wtasnosci intelektualnej do jego
nazwy, domeny internetowej, a takze do formularzy, logotypéw nalezg do Ustugodawcy, a korzystanie z nich moze nastepowac
wytgcznie w sposob okreslony i zgodny z Regulaminem.
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3. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawcy a Klientem zostaje poddane sgdowi wiasciwemu ze
wzgledu na siedzibe Ustugodawcy

4.W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego, przepisy Ustawy
o0 $wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

5. Ustugodawca moze dokonywa¢ zmian w Regulaminu w nastepujgcych przypadkach:

- zmiany przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa lub ich interpretacji/wyktadni wptywajgcych na zapisy Regulaminu czytez
prawa i obowigzki Ustugodawcy lub Klientéw;

- wydania decyzji, orzeczenia lub innego podobnego aktu przez sady, organy lub innego typu instytucje majgce wptyw na zapisy
Regulaminu czy tez prawa i obowigzki Ustugodawcy lub Klientéw, jak réwniez natozenie okreslonych obowigzkéw przez takie sady,
urzedy czy innego typu instytucje;

- w przypadku zmian w zakresie $wiadczonych Ustug, zatozen, funkcjonalnosci czy organizacji prowadzenia Serwisu lub sprzedazy w
ogdlnosci, w tym w szczegdlnosci spowodowanych wzgledami organizacyjnymi, technologicznymi lub technicznymi, w tym w
przypadku zmiany wymogow technicznych niezbednych do korzystania z Serwisu czy poszczegdlnych Ustug lub zatozen
biznesowych, jak réwniez zmian polegajgcych na zakoriczeniu sprzedazy, sprzedazy okreslonego Produktu, $wiadczeniu danej Ustugi,
formy czy zasad sprzedazy, ich zmianie czy tez wprowadzeniu nowych Ustug czy funkcjonalnosci czy organizacji Serwisu lub
sprzedazy;

- koniecznosci usprawnienia sprzedazy, realizowanych Ustug, funkcjonalnosci lub dziatania Serwisu, zapobiegania naduzyciom, czy
koniecznosci w szczegdlnosci spowodowanej wzgledami bezpieczenstwa;

- wystapienia koniecznosci zmian redakcyjnych, w tym koniecznosci usunigcia niejasnosci lub watpliwosci interpretacyjnych
dotyczacych tresci Regulamin;

6. O wszelkich zmianach niniejszego Regulaminu kazdy Klient zostanie poinformowany poprzez informacje w Serwisie
zawierajgcg termin ich wejscia w zycie. Termin wejScia w zycie zmian nie bedzie krétszy niz 14 dni od dnia ich ogtoszenia. W razie,
gdy Klient posiadajgcy Konto Klienta, nie akceptuje nowej tre$ci Regulaminu obowigzany jest zawiadomié o tym fakcie
Ustugodawce w ciagu 14 dni od daty poinformowania o zmianie Regulaminu

7. Zawiadomienie Ustugodawcy o braku akceptacji nowej tresci Regulaminu skutkuje rozwigzaniem Umowy o $wiadczenie Ustugi
prowadzenia Konta Klienta z dniem zakonczenia realizacji wszystkich aktywnych Zamoéwien Klienta. Zmiana Regulaminu nie
wptywa na realizowane dla Klienta Zaméwienia.

Zatgczniki:

Umowa
Oswiadczenie



